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myPOrtal ile OMV Petrol Ofisi
Madeni Yaglar B2B strecleri 1sik hizinda...

Arayiizi, tasarimi, kullanici deneyimi ve tiim kodlamasi Athena tarafindan
gerceklestirilen myPOrtal, Petrol Ofisi Madeni Yaglar departmaninin ihtiyaclari
dogrultusunda distribitorler, bayiler ve farkli segmentteki miisterilere 7/24 hizmet
vermek lizere hazirlanmis bir B2B portalidir. myPOrtal, POAS biinyesinde hayata

gecirilen Oracle EBS ile entegre ilk web uygulamasi olmasi 6zelligini tasimaktadir.

www.athenabilisim.com
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Tirkiye’nin en byk ikinci 6zel sektor sirketi konumundadir.
OMV Petrol Ofisi, yaklasik 2.000 akaryakit istasyonu, 1 madeni

yag fabrikasi, 11 akaryakit, 3 LPG dolum terminali, 19 havaalani —
ikmal tinitesi ve yaklasik 1,17 milyon metrekiipii asan depolama mw";g —

kapasitesiyle Turkiye’nin lider akaryakit dagitim ve madeni yag L s ‘ o = =
sirketidir. - OO s e
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Giriiniinii katalogdan inceleyebilir, bu iiriinlere iliskin siparis verebilir, siparis onay sureclen ve aklslarml sevklyat
ve faturalama siireclerini takip edebilir, kredi limiti, cari hesap, teminat gibi muhasebe-finans siireclerini takip
edebilmektedir.

Kullanici dostu modern arayiizii, tasarimi ve icerigiyle, hem Portal kullanicilari tarafindan hem de OMV Petrol
Ofisi Madeni Yaglar departmani tarafindan begeni toplayan myPOrtal, is siireclerine sagladigi katma deger ile
bayi ve siparis yonetim yaklasiminda modernizasyon saglamistir.

/ myPOrtal ile %93 miisteri memnuniyet orani...

“Kullanimi tamamen misterinin tercihine dayali olarak sunulan myPOrtal

hizmeti, sistemi hali hazirda kullanan musteriler arasinda yapilan g
memnuniyet anketi neticesinde %93 memnuniyet orani seviyesine :

ulasmistir. Bu memnuniyet seviyesinin bu derece ytksek ¢cikmasinin e

nedenlerinden en 6dnemlisi, farkli misteri segmentlerinin ticari dinamikleri

g6z 6ninde bulundurularak sistemin dizayn edilmesidir.

Petrol Ofisi calisanlari agisindan ise ge¢miste manuel olarak ilerletilen siparis
streclerinin “sifir” hata ile ilerlenmesinin saglanmis olmasi, ticari sartlarin
sisteme otomatik entegrasyonu ile operasyonel is yikiinde minimum %50
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oraninda bir azalma olmus ve yaratilan bu zaman ile musterilere verilen hizmet kalitesinde énemli oranda artis saglanmistir.

Dinamik, gui¢li analiz yetenegdini teknik mimari ve kodlamaya rahatc¢a aktarabilen, hizli aksiyon alabilen Athena Ekibi sayesinde
olusturmak istedigimiz sistem yapisini ve taleplerimizi hizli ve verimli bir sekilde hayata gecirdik.”
Baris Coskun, OMV Petrol Ofisi Miisteri Hizmetleri Miidiirii

Portal kapsaminda distribltorler, bayiler ve farkl myPOrtal ile birlikte bayilerin siparis verirken yasanabilecek
segmentlerdeki misteri gruplari icin farkli siparis strecleri hatalarin dnlenmesi, siparislerin tedarik ve teslimatina iliskin
ve is akislari ile zengin bir icerik sunulmustur. myPOrtal stirekli olarak bilgi sahibi olunmasi saglanmaktadir. Bayilerin
bilgisayar Uzerinden veya mobil uyumu sayesinde tablet ve hesaplarinin 7/24 tim dijital ve mobil ortamlardan kontrolii
cep telefonlarindan kullanilabilmektedir. ve gerekli muhasebe bilgi ve evraklarinin temini mimkin

olabilmektedir.

OMV Petrol Ofisi, Turkiye’de Oracle eBusiness Suite 6éncl
kullanicilarindan olup, myPOrtal ile Oracle eBusiness Suite
cift tarafli entegrasyona sahiptir. Uygulama ana verileri,

veri kaynagi olarak Oracle EBS sisteminden alinmakta ve
myPOrtal tarafinda olusturulan siparisler Oracle EBS’e
aktarilmaktadir. Sevkiyat ve faturalama sirecleri Oracle
EBS’te takip edilmekte, glincel veriler entegrasyonlar araciligi
ile myPOrtal sistemine aktariimaktadir.
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